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What is Certification D

A designation earned by a person
to demonstrate the competency, dedication
and thrust valued in the highly competitive
technology field
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Why Certification D

“It's one thing to hold a degree or point to
acquired knowledge of IT concepts and theories,
but it's another to be able to prove in practice your
command of technology and leverage it to make
business more efficient: this is why IT certifications
are so valuable to businesses”
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Todd Thibodeaux, CEO of CompTIA




\_
Why Certification D

“The learning curve is shorter for a certified IT
worker than for a noncertified one, as certified
workers are more likely to fix problems the first
time and are more adept at anticipating issues

and resolving them before they become a major
problem”
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Todd Thibodeaux, CEO of CompTIA




Value of Certification

Candidates reported the following benefits from becoming certified:
Greater self-confidence Increased job
in abilities satisfaction
Knowledge has been Salary/wage
transferrable to real TR
work situations

Higher quality Increased responsibilities

44°% work output 28%b (in terms of task quantity
and importance)

N=99851




Value of Certification

Helped me to perform complex tasks more
confidently

Helped improve the ratings | achieved
21'6 in my performance review

HOW fjld .achlevmg g Helped me introduce
certification help you . efficiencies into my job role
most in your job? (e-g. time/budget)

Helped me take on management
responsibilities
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Advantages of Certification

* Bolsters brand loyalty: if more people know how to use the
product, more people will use the product

* Adds value to relationships: when you offer the ability to
become certified, you create a new service offering

* Frees up IT staff: certified third-party consultants can help to
outsource tech support and troubleshooting
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\_
For the Corporation D

Certification assists in the identification and
validation of diverse supplier ownership

Committing the effort and resources to obtain certification
Indicates seriousness of prospective suppliers

Certification database provide access to high-level company
profiles useful in identifying supply market candidates




\_
For the Supplier D

Provides access to specific resources developed
for certified professionals

Offers networking opportunities and introductions that can
lead to new prospective customers

Opens up a world of contracting opportunities with other
certified professionals

Advantages the company in a highly competitive
marketplace




THE DOCUMENT FOUNDATION

Certification Project Management

Training

Certified Professionals: TDF Members / Third Parties

Migration Projects / Large Deployments & Integrations

?’ I’
H Enterprises / Public Aministrations / NGOs
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Protocolo de Migracion
LibreOffice
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Protocolo de migracion

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew




Migracion
z
Reemplazo




Migracion

Can_lbio




Resistencia al Cambio

The Kubler-Ross change curve

Denial
Disbalisf;
g A lnoking for Integration
S _a-frldan:a that Changes integrated:;
g it isn't true a renewed individual
1=
E— Frustration Decision
) ;?f’ﬂgﬂlﬁﬂ" that Leaming how to
T Ings are work in the new
-E gﬂ:::: " different; situation; feeling
somatimes angry iti
: shock at the e poniee
T e Experiment
o Initial angagement
= with the new
situation
Depression
Low mood;
lacking in energy

Time




Tipos de resistencias al cambio

Types of Resistance

Verbal Behavioral

Disruption

Formalism

Active ardd
Fight rguing

Forming
Factions

Rumors

Inattentiveness
Ridiculing

Jokes
Passive Sick Days

Flight Evasiveness

Incomplete
Work

Silence
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Manejando la resistencia para el D
cambio

Communicate, Manage

Generate Vision &

Inspiration Support, Transition

Assure Navigation

Unawareness Awareness |Understanding Effectiveness
. . Acceptance
Emotional Adaptationof | ...
Obtaining full
Kubler-Ross Change Curve|
Shock & denial
Immobile
Refining;
< Suspicious Involved
m - Training & testing
E to Trusti ng Exploring new ways
E pnger & frustration S—— Understand
g Resisting chdnges
Content/ Tense/ bl e e Internalizing/
——— Stressed/ Committed
Anxious

ElQ-2.COM




Reduciendo la resistencia al cambi

Provide constant
feedback

Make sure
communication
Is two way, not just
from the top down

Outline the
positive and

negative aspects
of the change

Avoid threats
if possible

Offer support — this
reduces fear and anxiety

Build trust
among employees

STRATEGIES FOR REDUCING
RESISTANCE TO CHANGE

Follow a sensible
time frame; do not
rush through changes

Clearly articulate
the purpose of
the change

Make sure the changes
are reasonable

Specify the nature
of the change

Allow employees to
participate in the
change process

Discuss any upcoming
change — this reduces
fear of the unknown

Support change
with new learning
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El secreto del cambio es enfocar
toda tu energia no en la lucha
contra lo viejo sino en la
construccion de lo nuevo.

Socrates
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Protocolo de migracion

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew




D

Gestion de proyecto y comunicacion

Test de impacto

Soporte

Capacitacion

Desarrollo
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Problemas reales

* Técnico
* Manejo de los nuevos formatos de documentos
* Conversion de documentos a un formato estandar

* Curva de aprendizaje de las reglas basicas de
iInteroperabilidad

* Sicologico
* Aprender una nueva suite de oficina completamente nueva
después de 20 afnos.
* Resistencia al cambio y falta de motivacion
1« Sl es libre, entonces hay una trampa oculta
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\_
Problemas falsos D

» Caracteristicas principales no se encuentran

* Algunas caracteristicas estan en el lugar incorrecto

* El formato de los archivos es diferente y no es popular

Al abrir los documentos se desordena el formato

Software libre es para personas con conocimientos técnicos
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Ventajas de la migracion D

ODF: ISO / IEC 26300 estandar, soportado por Microsoft
Office 2010 (plug-in), 2013 and 2016

LibreOffice se flexibiliza y se expande con las fucionalidades
con las extesiones y scripts PHP / Python (no macro)

Posibilidad de usar la misma suite de oficina sin importar el
numero de estaciones de trabajo.

Oportunidad para capacitar al personal, y normalizar los
conocimientos y habilidades en computacion.

Oportunidad de reorganizar y racionalizar los procesos de
gestion de los documentos.




\_
Ventajas tecnicas D

Aplicacion en codigo abierto con licencia copyleft (MPL) que
garantiza el compromiso de la comunidad y la (obvia)
disponibilidad de codigo fuente

Facilidad en la personalizacion y creacion de herramientas
de automatizacion con scripts PHP / Python

Utilizacion de un formato de documento estandar (ODF),
para garantizar la interoperabilidad y la integracion en
entornos heterogéneos

Compatibilidad con todos los formatos de Microsoft, tanto
legados como pseudo-estandares

Completa independencia tecnologica de los proveedores de
Tl




\_
Ventajas del proceso D

Reorganizacion de modelos de negocio (plantillas)

Optimizacion de procesos de creacion, gestion y archivo
electronico de documentos

Oportunidad para descubrir, enumerar y gestionar
aplicaciones desarrolladas fuera del control de gestion de TI

Definicion de directrices para proveedores externos para el
desarrollo o la adquisicion de aplicaciones de software
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Ventajas Economico - Financieras

Reducir las tarifas de licencias, liberar recursos financieros
para inversiones en otras areas

* Reduccion de la renovacion de las plataformas de
ordenadores personales

* Flexibilidad en la planificacion de inversiones
* Planificacion gestionada de gastos e inversiones




i \_
Costo del cambio D

* Costo de LibreOffice

° Costos de cambio individuales: aprender un nuevo
software

* Tienden a disminuir segun el nUmero de personas
capacitadas

* Costo de MS Office

* Costes colectivos de conmutacion: formatos de ficheros
para el intercambio de trabajo (interoperabilidad)

* Tienden a aumentar con el tiempo en funcion del numero
de documentos no estandar
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Protocolo Analisis

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew




Analisis
Plantillas / estilos utilizados en Documentos
Automatizacion de documentos (macros)
Flujo de documentos (internos y externos)

Especificaciones para crear documentos
Normas de interoperabilidad de documentos




Documentos

Macros
Automatizacion

Hoja de Calculo - Base de ¥
Documentos de texto - Present?
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Migracion de Macros D




| ]
Andlisis de documentos
* Evaluacion de plantillas de documentos y oportunidades

de reestructuracion y creacion de nuevas.

* Evaluacion de las cuestiones relacionadas con la conversion
de los formatos de documento de cerrado y propietario a
abierto y estandar

* Analisis de las funciones mas utilizadas, para la
personalizacion del programa de formacion

1



-
Andlisis de la organizacion

Produccion de documentos

Organizacion de los recursos de productividad
Procesos de produccion e intercambio de documentos
Aplicaciones para la productividad personal

Software que interactia con aplicaciones de productividad
personal

Software que produce documentos gestionados con
aplicaciones de productividad personal
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Interesacdos

Usuarios Usuarios
Interesado * avanzados basicos
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Protocolo > Gestion de Proyectos

Comunicaciones

E=rwew

Gestion del proyecto




Gestion de proyectos

Definicion de la estrategia de migracion

Division del proceso en tareas y subproyectos
Planificacion y Organizacion

Migracion de documentos y estilos / plantillas
Formacion, marketing de proyectos, servicio, soporte,
Instalacion, desarrollo, etc.

Reingenieria de procesos en unidades de la empresa
Evaluacion del TCO y el ROI




]
Organizacion

Lider en Tecnologia

Gerente de Proyectos

* Agrupaciones de usuarios por rol, tarea y habilidades
Flujos de interoperabilidad de entrada / salida

* Posibles obstaculos
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Lista de verificacion de la D
organizacion

Lideres tecnoldgicos (tipicamente, "entendido en el tema")

Clusters de usuarios basados en habilidades técnicas y
caracteristicas psicosociales

Contactos principales dentro de las distintas unidades
operativas

Relaciones de interoperabilidad dentro de la empresa
Relaciones de interoperabilidad con otras materias
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Documentos y Estilos / Plantillas

Oportunidad para reorganizar estilos y plantillas

Revision de los procedimientos internos de gestion de
documentos

Conversion de documentos "vivos", a menudo por medio de
reconstrucciones segun las mejores practicas

Archivado de documentos de solo lectura (PDF hibrido)

Definicion de procedimientos para crear documentos
"Interoperables”




Preparacion

Identificar lideres tecnologicos

Instalar LibreOffice en sus equipos

Convertir plantillas y macros

Organizar el proceso de comunicacion

Organizar la capacitacion de los instructores internos
Preparacion del material de soporte

i
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Comienzo

Reuniones con el lider de tecnologia
Presentacion de LibreOffice al lider de tecnologia
Conversion de plantillas de documentos y estilos
Comienzo de la comunicacion

Capacitacion de los capacitadores (que capacitara a los
empleados)

Produccion de Documentos maestros
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Protocolo Comunicacion

Gestion del proyecto

E=rwew
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Communicacion

PASO CLAVE (NO DEBE FALTAR)
Los gerentes deben participar en las comunicaciones
Los "lideres tecnoldgicos" deben aprender a comunicarse

Marketing interno (intranet, correo electronico, tableros de
contactos)

Entrenamiento de usuario final "motivacional




]
Estrategia de comunicacion

Comience con las comunicaciones internas

Involucrar inmediatamente a los politicos / altos directivos
Anuncie oficialmente el proyecto de migracion

Involucre a los "lideres tecnoldgicos”

Crear un sitio web / blog y publicar en las redes sociales
Publicar todos los documentos de forma transparente




Marketing Interno

Comunicaciones en curso del proyecto

Portal interno (estado del proyecto, soporte en linea,
entradas, documentacion, descargas, formularios para
cursos de formacion, formularios de autoevaluacion)

Coleccion de todos los articulos publicados en medios de
comunicacion en linea y fuera de linea, y difusidon en medios
sociales

Informacion y materiales especificos sobre LibreOffice
y el estandar en formato de documentos abiertos
Consejos, trucos y sugerencias
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Protocolo Prueba de Impacto

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew




\_
Prueba de impacto D

Significativos y Grupo significativo de usuarios

Senalando los problemas criticos y los posibles obstaculos
Analisis de todo el proceso de produccion de documentos
Evaluacion de los riesgos migratorios

Definicion de los requisitos previos para el proyecto ejecutivo
Escenarios potenciales y evaluacion financiera
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Lideres de Tecnologia D

Son la referencia no oficial pero autorizada para la
tecnologia dentro de la empresa

Son lideres de opinidn tecnologica para sus colegas

Deben ser los primeros evangelistas de las nuevas
herramientas de productividad personal

Capacitacion enfocada y personalizada, con eventos para
Involucrar y motivar
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Protocolo Capacitacion D

Gestion del proyecto

Comunicaciones

B




Capacitacion

Capacitacion basica para todos los usuarios

Capacitacion avanzada para lideres tecnoldgicos y usuarios
avanzados

Entrenamiento motivacional para todos los gerentes y
lideres tecnoldgicos

Capacitacion técnica para lideres tecnologicos y personal de
apoyo

Formacion motivacional para los usuarios, centrada en
estandares de documentos e interoperabilidad




Capacitacion

* Capacitar a capacitadores
* Basico, Intermedio y avanzado
* Capacitacion de usuario
» Capacitacion basica de Writer y Calc
* Capacitacion focalizada en Impress y Draw
* Capacitacion avanzada sobre demanda




Protocolo de Capacitacion

Conducting Needs 1 Ensuring Employees’

Creating a Learning 3

Assessment Readiness for Training Environment
Organizational Analysis Attitudes & Motivation Learning Objectives
Person Analysis — BaslicUShills - B M caningful Material

Task Analysis Practice

Feedback
Community of Learning
Modeling

Developing an Program Administration

Ensuring Transfer
Evaluation Plan

of Training

Ident. Learn. Outcomes

Choose Evaluation Design Self-Management

] Peer and Manager Support g

Plan Cost-Benefit Analysis

Selecting Training Monitoring an
Method Evaluating the Program Adapted from
vauatie : tTe Introduction tg
" Conduct Evaluation Employee Training an
E?&:F:ﬂﬂg | rhaehsrgg?-gr%es to Improve Deve|0pment

by Raymond Noe (2004)
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Protocolo Desarrollo

Gestion del proyecto

Comunicaciones

B
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Desarrollo

* QOrganizar capacitaciones

Instalar LibreOffice durante la sesion de entrenamiento
Administre a cada usuario el kit de bienvenida de LibreOffice
Introducir a la gente en el soporte interno de primer nivel

* Actualizar inmediatamente el flujo de documentos

1
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LibreOffice versiones disponibles

Vanilla
* Instalador para Linux, MacOS y Windows
* Instalacion del paquete completo
LTS con actualizaciones incrementales
* Proporcionado por dos miembros del ecosistema
* Oficina de Collabora (Reino Unido) y CIB (Alemania)
* MSI configurable con actualizaciones MSP
* Despliegue masivo a traves de politicas de grupo
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LibreOffice Fresh vs Still D

The Document Foundation provee de dos ramas
concurrentes de LiberOfice:

LibreOffice Fresh

* Destinado a los primeros usuarios y usuarios avanzados
LibreOffice Still

* Dirigido a empresas y usuarios conservadores

Ambos se mantienen simultAdneamente para servir

a diferentes usuarios con el mejor software de su clase




LibreOffice Fresh vs Still

LibreOffice Fresh vs Still

Target Users and Deployme 100

~
un

S19SN IWO24917 JO %

LibreOffice LibreOffice Still
Fresh available)
50
individual isedeployment
deployment anal support
mostly prov:ded by certifiedNadividuals
unsupporteg 7 (development, migration\training) 25
0
Early Adopters Deployment for Production
Individuals Professionals, SMBs and Enterprises
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Protocolo Soporte D

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew
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Soporte técnico D

Soporte para usuarios que enfrentan problemas tecnicos

durante el proceso de migracion

Soporte LO

* Intranet (documentacion, como, preguntas frecuentes,
noticias)

* Recopilar y compartir informacion entre los usuarios

* Recursos de TDF (Pregunte a LibreOffice, listas de correo)

Soporte técnico Nicvel 1 y Nivel 2 (interno / externo)

Soporte externo Nivel 3 (externo / certificado)
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Lideres de Tecnologia
Personal de IT Manager

Modelo de Soporte

Nivel 1 Soporte interno
Nivel 2 Soporte Int/Ext

Recursos externos
Nivel 3 Soporte externo
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Estructura de soporte D

* Intranet con documentos y manuales

Lideres tecnologicos para el apoyo de primeros auxilios
Nivel 1/Nicvel 2 Soporte interno

Nivel 3 Soporte externo certificado para corregir errores
* LibreOffice recursos de la comunidad

* Informes de error en Bugzilla
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Protocolo Evolucion

Gestion del proyecto

Comunicaciones

E=rwew
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Protocol > Evolution D

Communications

Project Management

=
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